
令和 7年度 居宅介護支援事業所新町玲光苑 満足度調査結果 

居宅介護支援事業所新町玲光苑では、ご利用者様・ご家族様の満足度や要望を把握し、今後のサー

ビスの質の向上を図ることを目的として、アンケート調査を実施致しました。結果は以下の通りと

なります。 

 

＜調査の実施概要＞ 

調査の目的：居宅介護支援における評価・結果を振り返り、サービスの質の向上を図る。 

調査対象：ご利用者様及びご家族様 

調査方法：対象者にアンケート用紙を配布。封をして、手渡し・郵送にて回収。 

実施期間：令和 07年 12月 01日～令和 08年 01月 31日 

配布：241名 回収：236名 回収率：97％

 

 

各項目において、90％以上のご利用者様・ご家族様に「はい」のご回答を頂きました。「Ｑ3、Q4」

の設問において 99％以上の方から肯定的なご意見を頂いた一方、「Q2、Q5」の設問では「はい」

が 94％と前回をやや下回る結果となりました。Ｑ1の介護保険制度等の説明については、制度その

ものがより複雑化する事が予想されるため、今後も情報収集に努め、ご利用者様・ご家族様にタイム

リーに分かりやすく説明できる力を事業所全体でつけていきたいと思います。 

Ｑ１．介護保険制度やサービス等について
の説明は、わかりやすいですか。 
 
 
Ｑ２．個人情報は適切に保護されていると
感じますか。 
 
 
Ｑ３．ケアマネジャーの身だしなみや、言
葉遣い、態度は良いですか。 
 
 
Ｑ４．ケアマネジャーは、ご利用者様やご
家族様のお話をよく聞いていますか。 
 
 
Ｑ５．居宅サービス計画書(ケアプラン)は、
現在のお身体の状況やご自宅の状況に合
っていますか。 
 
 
Ｑ６．ケアマネジャー・当事業所は、相談
事に直ぐに対応していますか。 
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Ｑ7．総合的に考えて、ケアマネジャーに満足していますか。 

 

ケアマネジャーへの総合的な満足度としては、97％の方から「はい」との肯定的なご意見を頂戴

致しました。 

 

「ケアマネジャーに対してご意見があればお聞かせください。」との自由記入欄には、87名の方

よりご意見・ご感想を頂戴致しました。貴重なご意見を頂き、日々の業務を客観的に振り返るとても

良い機会となり、大変感謝しております。一部抜粋してご紹介させて頂きます。 

 

 一歩踏みこんだ提案をしてほしい。できる事、できない事、クリアにしてほしい。今なにがで

きるかを考えて欲しい。アドバイスしてほしい。 

 高齢者居宅介護に対するデイサービスからショートステイそれぞれの段階に沿った相談やア

ドバイスを詳しく説明していただき、初めて利用した家族も不安なく理解が出来ました。 

 同じ話なのに何回も聞いてくれます。同じ目線で話してくれます。 

 いつも色々とていねいに相談にのってもらい、感謝しています。 

 親身に対応していただき、安心して仕事に行く事ができます。 

 母について相談に乗っていただくだけでなく家族に対しても話を聞いていただき、心が安ら

ぎます。 

 

 

今回の調査において、ご利用者様・ご家族様より頂戴したご意見を真摯に受け止め、より多くの方

から満足して頂けるよう、引き続き業務に精進して参ります。 

ご協力頂きましたご利用者様・ご家族様におかれましては、お忙しいところ誠にありがとうござ

いました。 
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